MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia medico-sanitara publica
CENTRUL NATIONAL de ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA
str. Constantin Véarnav, nr.16; MD-2025 mun. Chigindu; tel. +373 22 286270; fax. +373 22 025956
e-mail: cnamup@ambulanta.md

ORDIN
4 apecte 2026 nr. 2553

Cu privire la aprobarea

Politicii institutionale privind protejarea drepturilor
pacientului in cadrul IMSP Centrul National de
Asistentd Medicalid Urgentii Prespitaliceasci

in scopul asigurdrii respectarii demnititii umane, a vietii §i integritatii fizice/psihice a pacientului,
garantdnd dreptul la informare, consim{dmant informat, confidentialitate si calitate a serviciilor
medicale, In conformitate cu legislatia nationald, in contextul acordirii asistentei medicale urgente
prespitalicesti, in temeiul pet. 53 lit. t) din Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Centrul
National de Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceascd, aprobat prin Ordinul Ministerului Séanatétii nr.
297 din 07.04.2023,

ORDON:

1. Se aproba Politica institutionala privind protejarea drepturilor pacientului in cadrul IMSP Centrul
National de Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceascd, conform Anexei nr. 1 la prezentul ordin.

2. Sefii subdiviziunilor structurale ale IMSP CNAMUP vor asigura implementarea si aplicarea
prevederilor Politicii institutionale privind protejarea drepturilor pacientului in cadrul IMSP Centrul
National de Asistenta Medicald Urgenti Prespitaliceascd in cadrul subdiviziunilor coordonate,

3. Directia juridicd va asigura suportul consultativ-metodic in procesul de implementare, precum si
monitorizarea permanenti a respectdrii Politicii institutionale privind protejarea drepturilor
pacientului.

4. Controlul executdrii prezentului ordin mi-l asum.
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Anexanr.1
La ordinul IMSP CNAMUP
nrdJtdin /& W&a 2026

POLITICA INSTITUTIONALA
privind protejarea drepturilor pacientului
in cadrul IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgenti Prespitaliceasci

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE.

IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceascd este o institufie medico-sanitara
publicd, care posedd autorizatia de unic prestator de servicii de asistenfd medicala urgentd
prespitaliceascd cetdtenilor Republicii Moldova, precum si céldtorilor internationali, care dispune de
resurse umane pregitite si capacitéti tehnice suficiente pentru acordarea asistentei medicale urgente de
calitate.

Prezenta politica privind drepturile pacientului din cadrul IMSP Centrul National de Asisten{d Medicala
Urgentd Prespitaliceascd este elaboratd in conformitate cu Constitutia RM, Carta Europeand a
Drepturilor Pacientilor 2002, Legea nr. 263-XVI din 27 octombrie 2005 privind drepturile si
responsabilititile pacientului si alte reglementri nationale si internationale.

Scopul prezentei Politici este de a asigura respectarea demnitdtii umane, a vietii si integritafii
fizice/psihice, garantind dreptul la informare, consimtdmant informat, confidentialitate i calitate a
serviciilor medicale, in conformitate cu legislatia nationald, in contextul acordarii asistentei medicale
urgente prespitalicesti, precum si la etapele operationale ce trebuie respectate de echipele AMU in cadrul
interventiei.

: CAPITOLUL II
PRINCIPII ST VALORI.

Prezenta politicd se intemeiazd pe urmditoarele principii fundamentale, care guverneazd activitatea

institutiei in relatia cu pacientii:

a) respectarea drepturilor fundamentale ale omului si a demnitétii fiintei umane in domeniul ocrotirii
sanatatii;

b) recunoasterea vietii umane, a sanatdtii omului ca valoare supremd;

c) orientarea spre mentinerea vietii, a sanatdtii fizice si psihice a pacientului in procesul prestérii
serviciilor de sdnétate;

d) respectarea valorilor morale si culturale ale pacientului, a convingerilor lui religioase si filozofice;

e) recunoagterea pacientului, iar in cazurile prevazute de legislatie, a reprezentantului siu legal sau a
rudei apropiate, in calitate de participant principal la luarea deciziei privind interventia medicald;

f) reglementarea drepturilor, responsabilitétilor si a conditiilor de limitare a drepturilor pacientului in
scopul protectiei sdnatétii acestuia si respectarii drepturilor altor persoane;

g) increderea reciprocd dintre pacient si lucrdtorul medical;

h) colaborarea dintre pacient si lucrdtorul medical in procesul acordarii serviciilor de séndtate.



: CAPITOLUL III
DREPTURILE PACIENTULUI iN CADRUL IMSP CNAMUP.

5. Asigurarea medicald gratuitd in volumul stabilit de legislaﬁe.

Volumul asistentei medicale urgente la etapa de pre-spital este prestat in conformitate cu Criteriile
de contractare in cadrul sistemului asigurdrii obligatorii de asistentd medicala, pe principiul ,,per
capita” aprobat pentru fiecare an separat. -

Prin urmare, toatd populatia Republicii Moldova si célatorii internationali beneficiazi la necesitate,
in mod gratuit, de asistentd medicali urgentd prespitaliceasca.

6. Informarea pacientului si a apartindtorilor

Personalul medical al echipei AMUP informeaz3 pacientul si, dupa caz, apartinitorii cu privire la
starea clinicd, necesitatea interventiei, riscurile imediate si conduita medicali propusa.

In cazurile de urgentd majord, in care pacientul este inconstient ori incapabil de comunicare,
informarea apartintorilor se realizeazi ulterior stabilizirii clinice sau la transferul pacientului citre
unitatea de primiri urgente.

Informatiile privind starea pacientului, interventiile propuse, riscurile si beneficiile, alternativele si
pronosticul trebuie prezentate clar si accesibil, adaptate capacititii pacientului de intelegere.
Pacientul este informat despre dreptul siu de a se implica in ingrijirea sa, de a inregistra side a
depune plangeri, dezacorduri sau nemulfumiri legate de ingrijirea pacientului si de a obtine
informatii cu privire la reactia personalului la plangerea pacientilor.

7. Obtinerea consimtAmantului sau refuzul pacientului

fnainte de orice interventie medicald de urgentd sau administrare a tratamentului, personalul medical
din serviciul AMUP explici pacientului si/sau apartinitorilor scopul procedurii, riscurile,
alternativele disponibile si beneficiile estimate.

fn cazul refuzului examindrii, tratamentului, sau transportdrii in institufia medicald, acesta se
inregistreazd in documentatia medicali (fisa de solicitare), confirmat prin semntura, cu mentionarea
faptului ca pacientul/apartinatorul/reprezentantul legal a fost informat despre riscurile aferente.

8. Asigurarea dreptului pacientului la confidentialitatea informatiilor ce tin de secretul medical

Datele clinice ale pacientului sunt strict confidentiale. in cazul afldrii intr-un spatiu aglomerat,
pacientul se indreaptd in autoambulanti unde confidentialitatea auditivd poate fi mentinuti.

Datele clinice ale pacientului nu se inregistreazi decat in autoambulantd. Spatiul autoambulantei de
prestare a serviciilor de asistentd medicali ale pacientilor asigura mediul de izolare fonici adecvat.
In cazul in care din punct de vedere medical este acceptabil, un membru al familiei pacientului poate
sd raménd cu pacientul (ex.: mama cu copilul).

9. Acces egal la serviciile medicale urgente

Serviciile de asistentd medicala urgents prespitaliceascé se acordd fird discriminare, indiferent de
rasd, etnie, limba, religie, sex, statut social sau convingeri. In conditii de interventie multipl,
prioritizarea cazurilor se face exclusiv pe criterii medicale (triage). Serviciile medicale sunt oferite
in conformitate cu valorile personale si convingerile religioase ale pacientului. Respectarea acestor
valori este obligatorie pentru toti angajatii institutiei care sunt implicati in acordarea AMU
pacientului.

Institutia respecta necesititile religioase, spirituale, etc., ale pacientului si insotitorilor sii si, in caz
de necesitate, se cere ajutorul autorititilor religioase.

10. Dreptul la reducere a suferintei si atenuare a durerii



Salariatii care acordd serviciile de asistenti medicald urgentd prespitaliceascd sprijind dreptul
pacientului la evaluarea corectd i monitorizarea durerii. Toate chestiunile legate de durere se
considerd de citre personalul medical importante si sunt prezentate in ,,Procedura Managementul
durerii”.

11. Dreptul la securitatea vietii personale, integritatea fizicd §i psihicd

Personalul medical al echipei AMUP protejeazi dreptul pacientului la integritate fizicd si psihica,
prin urmare se interzice tortura, tratamentele inumane sau degradante, asigurdnd securitatea
personala impotriva oricdror agresiuni.

fn cadrul acordrii asistentei medicale urgente prespitalicesti, salariatii IMSP CNAMUP asigurd
misuri de precautie cu scopul de a proteja bunurile personale ale pacientului impotriva oricaror
daune, pierderi sau furturi.

CAPITOLUL IV
RESPONSABILITATILE PACIENTULUI N CADRUL IMSP CNAMUP

12. Pacientii si/sau reprezentantii legali ai acestora au obligatia de a:

Furniza informatii veridice si complete privind starea de sdntate si antecedentele medicale.
Respecta regulile institutiei si indicatiile personalului medical.

Participa responsabil la procesul de tratament, respecténd recomanddrile profesionale.

Utiliza canalele oficiale pentru sesiziri si reclamatii, fird a prejudicia personalul sau alti pacienti.

CAPITOLUL V
RESPONSABILITATILE PERSONALULUI IMSP CNAMUP.

13. Personalul institutiei este obligat sa:

Respecte drepturile pacientului, in conformitate cu legislatia in vigoare si prezenta politica.
Protejeze confidentialitatea informatiilor medicale si a datelor cu caracter personal ale pacientilor.
Furnizeze informatii corecte, complete si accesibile pacientilor sau reprezentantilor legali, in vederea
exprimdrii consimtamantului informat.

Aplice miasurile necesare pentru prevenirea incidentelor care pot afecta drepturile pacientilor.
[nregistreze si raporteze orice incident privind drepturile pacientilor, conform procedurilor
institutiei.

Participe la programe de instruire si perfectionare privind respectarea drepturilor pacientilor si
siguranta actului medical.

~ CAPITOLUL VI _
MECANISME DE PREVENIRE SI CONTROL.

14. Mecanisme de prevenire

Instruirea personalului - toate categoriile de personal participa la programe periodice de instruire
privind respectarea drepturilor pacientilor, confidentialitatea datelor si siguranta actului medical.



Protocolare si standardizare - institutia implementeaza POS pentru toate activitatile care implica
interactiunea cu pacientii, inclusiv consimtdmantul informat, tratamentele si comunicarea cu
pacientii. :

Informarea pacientilor - drepturile pacientului si modalititile de sesizare sunt comunicate clar si
accesibil, prin pagina web a institutiei.

Misiuni de audit medical - evaluarea periodicd a proceselor si practicilor institutiei pentru
identificarea riscurilor de incilcare a drepturilor pacientului si corectarea acestora inainte de
producerea incidentelor.

15. Mecanisme de control

16.

17

Monitorizare interni - conducerea institutiei desemneaza responsabili pentru verificarea respectirii
drepturilor pacientilor si analiza periodics a modului de implementare a politicii.

Registrul sesizirilor si reclamatiilor - toate sesizarile primite de la pacienti sau reprezentantii lor
legali sunt inregistrate, evaluate si solutionate conform procedurilor interne.

Audit i raportare - evaluarea periodici a modului de respectare a drepturilor pacientului, inclusiv
analiza incidentelor, reclamatiilor si masurilor corective implementate.

Masuri corective si disciplinare - aplicarea unor masuri adecvate, inclusiv revizuirea procedurilor,
sanctiuni disciplinare sau instruire suplimentard, in cazurile in care se constati incilcarea drepturilor
pacientului.

Evaluarea rezultatelor si imbunititirea continui - rezultatele monitorizrii §i controlului sunt
analizate pentru ajustarea procedurilor, instruirea personalului §i prevenirea repetarii incidentelor.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE.

Prezenta Politicd intri in vigoare la data aprobdrii prin ordin al directorului IMSP CNAMUP si se aplica
uniform si permanent tuturor angajatilor din subdiviziunile structurale ale institutiei.

IMSP CNAMUP va asigura aducerea la cunostintd salariatilor a prezentei Politici institutionale, prin
publicarea ei pe pagina web a institutiei.

18. Lipsa confirmarii scrise de luare la cunostintd, nu absolvi personalul de obligatia respectirii prevederilor
Politicii interne, In masura in care aceasta a fost publicata.



