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ORDIN
// f,"' 2026 nr. t 33

Cu privire la aprobarea
Po liticii institu(ionale privind protej area drepturilor
pacientului tn cadrul IMSP Centrul Na{ionat cle
Asisten(d Medicald Urgentd Prespitaliceascd

in scopul asigurdrii respectdrii demnitdlii umane, a vielii qi integritdfii fizicelpsihice a pacientului,
garantdnd dreptul la informare, consimldmEnt informat,.confidenli alitate qi calitate a serviciilor
medicale, in confotmitate cu legislalia na{ional6, in contextul acordarii asisienlei medicale urgente
prespitaliceEti, in temeiul pct. 53 lit. 0 din Regulamentul de organizare qi funclionare al IMSp Centrul
Nalional de Asistenfd Medicald Urgentd Prespiialiceascd, aprobat prin Ordinul Ministerului S6ndtdtii nr.
297 din07.04.2023, '

ORDON:

Se aprobd Politica institulionald privind protejarea drepturilor pacientului in cadrul IMSp Centrul
National de Asistenld Medicald Urgentd Prespitaliceasca, conform Anexei nr. 1 la prezentul ordin.
$efii subdiviziunilor structurale ale IMSP CNAMUP vor asigura implementarea qi aplicarea
prevederilor Politicii institulionale privind protejarea drepturilor pacientului in cadrul IMSp Centrul
Nalional de Asistenld Medicald Urgentd Prespitaliceascd in cadrul subdiviziunilor coordonate.
Direclia juridicd va asigura suportul consultativ-metodic in procesul de implementare, precum qi
monitorizarea permanentd a respectdrii Politicii institulionale privind protejarea drepturilor
pacientului.

Controlul executdrii prezentului ordin mi-l asum.
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Anexa nr.1

La ordinul IMSP CNAMUP
n /l,Lai, // Fatztr-t. 

2026

POLITICA INSTITUTIONALA
privind protejarea drepturilor pacientului

in cadrul IMSP Centrul Na{ional de Asisten{I Medicali Urgentl Prespitaliceasci

1.

CAPITOLUL I
DISPOZITIT GENERALE.

IMSP Centrul Nafional de AsistenfS Medical[ Urgentd Prespitaliceascd este o institulie medico-sanitard

public6, care posedd autorizatia de unic prestator de servicii de asisten(d medicald urgentd

prespitaliceascd cetdlenilor Republicii Moldova, precum Ei cdldtorilor intemalionali, care dispune de

resurse umane pregdtite qi capacitdli tehnice suficiente pentru acordarea asistenlei medicale urgente de

calitate.

Prczentapolitic6 privind drepturile pacientului din cadrul IMSP Centrul Nalional de Asistenfd Medicald

Urgentd Prespitaliceascd este elaborat[ in conformitate cu Constitufia RM, Carta Europeand a

Drepturilor Pacienlilor 2002, Legea nr. 263-XYI din 27 octombrie 2005 privind drepturile Ei

responsabilit6lile pacientului gi alte reglementdri nalionale gi internalionale.

Scopul prezentei Politici este de a asigura respectarea demnitafli umane, a vielii Ei integritdlii

fizicelpsihice, garantdnd dreptul la informare, consimldm6nt informat, confiden(ialitate qi calitate a

serviciilor medicale, in conformitate cu legislalia nationald, in contextul acorddrii asistentei medicale

urgente prespitaliceqti, precum Ei la etapele operafionale ce trebuie respectate de echipele AMU in cadrul

intervenliei.

CAPITOLUL II
PRTNCIPII $MiORr.

4. Prezenta politicd se intemeiazd, pe urmdtoarele principii fundamentale, care guvemeazd activitatea

institufiei in relatia cu pacienlii:

a) respectarea drepturilor fundamentale ale omului qi a demnitdtii fiinlei umane in domeniul ocrotirii
sdndt6!ii;

b) recunoagterea viefii umane, a sdnbtdlii omului ca valoare suprem6;

c) orientarea spre menlinerea vielii, a sdn[tdfii fizice gi psihice a pacientului in procesul prestdrii

serviciilor de sdndtate;

d) respectarea valorilor morale qi culturale ale pacientului, a convingerilor lui religioase qi filozofice;

e) recunoagterea pacientului, iar in cazurile prevdzute de legislafie, areprezentantului sdu legal sau a

rudei apropiate, in calitate de participant principal la luarea deciziei privind intervenfia medical[;

0 reglementarea drepturilor, responsabilitdlilor gi a condifiilor de limitare a drepturilor pacientului in
scopul protecfiei sdndt[tii acestuia qi respectdrii drepturilor altor persoane;

g) increderea reciprocd dintre pacient gi lucrdtorul medical;

h) colaborarea dintre pacient qi lucr[torul medical in procesul acorddrii serviciilor de sdndtate.



CAPITOLUL ilI
DREPTURILE PACIENTULUI iN CANNUL IMSP CNAMUP.

5. Asigurarea medicald gratuitd in volumul stabilit de legisla{ie.
o Volumul asisten{ei medicale urgente la etapade pre-spital este prestat in conformitate cu Criteriile

de contractare in cadrul sistemului asigurdrii obligatorii de asistenla medicald, pe principiu I ,,percapita" aprobat pentru fiecare an separat.'
o Prin urmare, toatd populalia Republicii Moldova Ei cdlStorii internalionali benefici azd,lanecesitate,

in mod gratuit, de asistenld medical[ urgentd prespitaliceascd.
6. Informarea pacientului qi a apartindtorilor

o Personalul medical al echipei AMUP informeazd,pacientul gi, dup6 caz, apa\indtorii cu privire la
starea clinicd, necesitatea interventiei, riscurile imediate gi conduita medical6 propus6.t in cazurile de urgenfd major6, in care pacientul este inconqtient ori incapabil de comunicare,
informarea aparfindtorilor se realizeazd"ulterior stabiliz[rii clinice sau la transferul pacientului c[tre
unitatea de primiri urgente.

o Informatiile privind starea pacientului, intervenliile propuse, riscurile qi beneficiile, alternativele qi
pronosticul trebuie ptezentate clar gi accesibil, adaptate capacitalii pacientului de inlelegere.o Pacientul este informat despre dreptul sd'u de a se implica in ingrijirea sa, de a inregistra ;i de a
depune pldngeri, dezacorduri sau nemullumiri legate de ingrijirea pacientului gi de a obfine
informalii cu privire la reaclia personalului la plangerea pacienlilor.

7. Oblinerea consiml6mdntului sau refuzul pacientului
o inainte de orice interven{ie medicalS de urgen!6 sau adminis trare atratamentului, personalul medical

din serviciul AMUP explicd pacientului qi/sau aparfindtorilor scopul procedurii, riscurile,
alternativele disponibile qi beneficiile estimate.

t in cazul refuzului examindrii, tratamentului, sau transportarii in institutia medicald, acesta se
inregistreazi in documentatia medicald (fiqa de solicitare), confirmat prin semn6turd, cu mentionarea
faptului cd pacientullapat\indtorullrcprezentantul legal a fost informat despre riscurile aferente.8' Asigurarea dreptului pacientului la confidentialitatea informaliilor ce tin de secretul medicalo Datele clinice ale pacientului sunt strict confidenliale. in cazul aflarii intr-un spatiu aglomerat,
pacientul se indreaptd in autoambulan!6 unde confidenlialitatea auditiva poate fi menlinutd.o Datele clinice ale pacientului nu se inregistr eazd, decdtin autoambulanla. Spaliul autoambulanlei de
prestare a serviciilor de asistenld medicalS ale pacienlilor asigura mediul de izolare fonicd adecvat[.
in cazulin care din punct de vedere medical este acceptabil, un membru al familiei pacientului poate
sd rdmAnd cu pacientul (ex.: mama cu copilul).

9. Acces egalla serviciile medicale urgente

' Serviciile de asisten{d medicald urgentd prespitaliceascd se acord[ fbrd discriminare, indiferent de
rasd, etnie, limbd, religie, sex, statut social sau convingeri. in condilii de interven{ie multipld,
prioritizareacazutilot se face exclusiv pe criterii medicale (triage). Serviciile medicale sunt oferite
in conformitate cu valorile personale gi convingerile religioase ale pacientului. Respectarea acestor
valori este obligatorie pentru toli angajalii instituliei care suni implicali in acordarea AMU
pacientului.

o Institulia respectd necesitalile religioase, spirituale, etc., ale pacientului qi insotitorilor s6i qi, in caz
de necesitate, se cere ajutorul autoritdlilor religioase.

10. Dreptul la reducere a suferinlei qi atenuare a durerii
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o Salariatii care acorda serviciile de asistenld medicald urgentd prespitaliceascd sprijind dreptul

pacientului la evaluarea corectd qi monitorizarea duretii. Toate chestiunile legate de durere se

consideri de cdtre personalul medical importante gi sunt prezentate in ,,Procedura Managementul

durerii".
1 1. Dreptul la securitatea viefii personale, integritatea fizicd 9i psihic[

o personalul medical al echipei AMUP protejeazd dreptul pacientului la integritate fizicd Ei psihic6,

prin urmare se interzice tortura, tratamentele inumane sau degradante, asigurdnd securitatea

personald impotriva oricdror agresiuni.

. in cadrul acorddrii asisten{ei medicale urgente prespitalicegti, salariafii IMSP CNAMUP asigur[

mdsuri de precaulie cu scopul de a proteja bunurile personale ale pacientului impotriva oricdror

daune, pierderi sau furturi.

CAPITOLUL IV
RESPONSABILITATILE PACIENTULUI iN CA.ONUL IMSP CNAMUP

12. Pacienfii si/sau reprezentanlii legali ai acestora au obligalia de a:

o Furniza informalii veridice qi complete privind starea de sdndtate gi antecedentele medicale.

o Respecta regulile institutiei qi indicafiile personalului medical.

o Participa responsabil la procesul de tratament, respectdnd recomanddrile profesionale.

. tJtilizacanalele oficiale pentru sesizdri gi reclamafii, fErd a prejudicia personalul sau alli pacienfi.

CAPITOLUL V
RESPONSABILITATILE PERSONALULUI IMSP CNAMUP.

13. Personalul institu{iei este obligat s6:

o Respecte drepturile pacientului, in conformitate cu legislafia in vigoare qi prezenta politicd.

o protejeze confidenfialitatea informaliilor medicale Ei a datelor cu caracter personal ale pacienfilor.

o Furnizeze informa(ii corecte, complete Ei accesibile pacienlilor sau reprezentanfilor legali, in vederea

exprim[rii consimf[mAntului informat.

. Aplice masurile necesare pentru prevenirea incidentelor care pot afecta drepturile pacienlilor.

. inregistreze qi raporteze orice incident privind drepturile pacienlilor, conform procedurilor

instituliei.
o participe la programe de instruire qi perfeclionare privind respectarea drepturilor pacienlilor qi

siguranla actului medical.

CAPITOLUL VI
MECANISME DE PREVENIRE $I CONTROL.

1.1. Mecanisme de prevenire

o Instruirea personalului - toate categoriile de personal participd la programe periodice de instruire

privind respectarea drepturilor pacienlilor, confidenlialitatea datelor qi siguranla actului medical.



' Protocolare qi standardizare - institulia implementeazd,POs pentru toate activitdlile care implic6
interac(iunea cu pacienlii, inclusiv consimlSm6ntul informat, tratamentele gi comunicarea cu
pacientii.

o Informarea pacienfilor - drepturile pacientului qi modalitdlile de sesizare sunt comunicate clar qi
accesibil, prin pagina web a institufiei.

o Misiuni de audit medical - evaluarea periodicd
identificarea riscurilor de incdlcare a drepturilor
producerea incidentelor.

15. Mecanisme de control
o Monitotizare internd - conducerea institutiei desemneazd responsabili pentru verificarea respect6rii

drepturilor pacienfilor qi analizaperiodicd a modului de implementare a politicii.o Registrul sesizdrilor qi reclamaliilor - toate sesizdrile primite de la pacienli sau reprezentanlii lor
legali sunt inregistrate, evaluate qi solulionate conform procedurilor interne.o Audit qi raportare - evaluarea periodicd a modului de respectare a drepturilor pacientului, inclusiv
analiza incidentelor, reclamati ilor gi mdsurilor corective imp lementate.

o Mdsuri corective 9i disciplinare - aplicarea unor mdsuri adecvate, inclusiv revizuirea procedurilor,
sancliuni disciplinare sau instruire suplimentard, in cazurile in care se constat6 incdlcarea drepturilor
pacientului.

o Evaluarea rezultatelor qi imbundt6firea continud - rezultatele monitoriz[rii gi controlului sunt
analizate pentru ajustarea procedurilor, instruirea personalului qi prevenirea repetdrii incidentelor.

_ _gl_nrrol,ul, vrr
DISPOZTTII F'INALE.

16' Prezenta Politicd intr[ in vigoare la dataaprobdrii prin ordin al directorului IMSp CNAMUp gi se aplicd
uniform qi permanent tuturor angajalilor din subdiviziunile structurale ale instituliei.

l7' IMSP CNAMUP va asigura aducerea la cunogtinld salarialilor a prezentei politici institulionale, prin
publicarea ei pe pagina web a institu{iei.

1 8 ' Lipsa confirmdrii scrise de luare la cunoqtinfd, nu absolvd personalul de obligalia respect6rii prevederilor
Politicii inteme, in mdsura in care aceasta a fost publicatd.

a proceselor gi practicilor instituliei pentru
pacientului qi corectarea acestora inainte de
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